Anvandarvillkor Gire

Allmant Bilens skick och tillganglighet

Kunden ansvarar for att fordonen ar redo for transport vid avtalad tid och plats. Detta
innefattar att bilen ska vara EU-godkand och i korbart skick. Bilen behéver
exempelvis ha vinterhjul monterade vid vintervaglag. Vid transport av elbil ska bilen
vara laddad sa pass att chaufféren kan paborja uppdraget. Vid langre distanser
(+100km) med eldrivet fordon behdver bilen vara laddad till minst 70% samt vara
utrustad med funktion fér snabbladdning. Om foraren upptacker att bilen inte
uppfyller kérbart skick foérbehaller sig féraren ratten att avbryta transportuppdraget.
Detta beror pa hansyn till egen och andras sakerhet. Kunden behdéver sakerstalla att
bilen &r tillgénglig och atkomlig inom upphamtningsintervallet. Ar bilen exempelvis
inparkerad eller, under vintertid, insndéad behdver Kunden sakerstalla att assistans
finns tillganglig pa plats. Leverantéren har vid ett sadant tillfalle ratt att debitera for
eventuell extra tid.

Dokumentation

Gire dokumenterar alltid bilarna enligt vara standardrutiner vid upphamtning och vid
leverans. Vara chaufférer tar hdgupplosta, zoomvanliga bilder som i realtid ar synliga
i Gires bokningsportal. Dokumentation enligt standard innebar bilder av utsidan av
bilen fran fyra vinklar, framrutan, samtliga falgar, insidan av bakluckan, samt
matarstallning.

Specialinstruktioner i samband med bokning kan medfdra ytterligare dokumentation
vid till exempel ett inkdpstest. | dessa fall foljer Gires chaufférer de specifika
instruktionerna angedda i bokningen av Kunden. Vid ett inkdpstest sa garanterar
Gire att ytterligare dokumentation sker enligt uppdragsbeskrivning. Dokumentationen
fran Gire godkanns sedan av Kundens representant eller inkdpare innan Gire lamnar
platsen. Gire tar ej ansvar for upptackta fel efter godkannandet vid inkopstillfallet.

Fordonen ar ibland snétackta, smutsiga och hamtas i morker eller daligt vader, vilket
gor det omaijligt att upptacka alla defekter under dokumentationsférfarandet.

Forsakring och ansvar

Under uppdragstiden kommer Kundens bil att omfattas av en transportforsakring via
If Skadeforsakring. Vid eventuella skador eller incidenter under genomférande av
tjiansteuppdrag ansvarar Leverantoren for att ersatta Kunden for skalig skada inom
ramen for forsakringens villkor. Leverantéren agerar agilt baserat pa Kundens
onskemal per enskild situation for att sakerstalla hdgsta majliga flexibilitet och
kundnojdhet. Leverantdrens ansvar ar begransat till utférandet av transport och
ansvarar inte for skador pa fordon som ar dokumenterade innan transportuppdraget,
heller inte for normalt slitage av fordonet under eller efter en genomférd transport.



Dack eller andra I6sa foremal i bilarna ar en risk foér skada pa bilen som ej omfattas
av forsakring. Om bilen ar lastad med hjul/dack eller andra I6sa féremal ar det viktigt
att de ar ordentligt packade. Kunden ansvarar for I6sa foremal som kan orsaka
skador i bilen i samband med leverans.

Bokning och avbokning

Bestallningen ar bindande nar den blir registrerad i Gires plattform. Totalkostnad for
genomfdrande av transport visas infor bokning i Gires portal, dock tillkommer
eventuell kostnad for drivmedel om det kravs for att transportera bilen fran A till B.
Ansvaret for att uppgifter i bestallningen ar korrekta ligger hos Kunden.
Orderjusteringar eller avbokning av transportuppdrag ska goras sa tidigt som mdjligt.
Vid avbokning mindre an 24 timmar fore avtalad tidpunkt for 6verlamnande av
nycklar ager Leverantoren ratt att debitera Kunden for uppdraget.

Bokningsalternativ och SLA

Nar du bokar hos Gire sa garanterar vi tid for upphamtning. Estimerad leveranstid
raknas ut automatiskt via Gire tech plattform och integration mot Google Maps. Det
finns olika alternativ for upphamtning beroende pa ditt behov som Kund fér den
specifika leveransen. Nedan definierar Gires olika bokningsalternativ och SLA
(Service Level Agreement) for varje alternativ som har olika prisnivaer i portalen.

Leveranstider under vissa perioder pa aret kan ta langre tid an normalt. Detta kan
t.ex intraffa vid storhelger som péask, midsommar, jul och nyar. Aven snérika vintrar
gor att transporterna tar langre tid an normailt.

Value/Varde: Gire garanterar upphamtning inom 4 vardagar fran det datum du valjer
i kalendern. Under helg eller rod dag behodver fordonet vara tillganglig for att raknas
in i detta intervall.

Standard: Vi garanterar upphamtning inom 24h. Vi hamtar fordonet under den
nastkommande dag i kalendern inom 24h fran bokningstillfallet, forutsatt att detta
matchar 6ppettider och fordonet finns tillgangligt for leverans. Gire forbehaller sig
ratten att flytta en bokning i kalendern ifall kdrstrackan kombinerat med 6ppettiderna
gor det fysiskt omojligt att leverera eller hamta upp fordonet inom det valda
intervallet.

Precise/Exakt: En precis upphamtning ar nar upphamtning behdver ske vid en
specifik tid eller inom ett intervall. Hamtning sker inom angiven tidsram, 1h, 2h, 3h,
eller 4h hamtningsintervall. Gire férbehaller sig ratten att justera upphamtningstiden
om framkomligheten till upphamtningsadressen ar begransad.

Express: Vi garanterar upphamtning inom 4h fran bokningstillfallet forutsatt att detta
matchar 6ppettider och att det finns 4h kvar av 6ppettider pa leveransadressen.



Alternativet ar tillgangligt i de geografiska omraden dar vi har férutsattningar att
genomfodra leveransen.

Overlamning av nycklar och bil

Nycklar och bil éverlamnas i enlighet med de uppgifter som ges i bestallningen.
Chaufféren ankommer till dverenskommen adress inom angivet tidsintervall och tar
hansyn till ytterligare information i kommentarerna i bestallningen.

Foraren

Varje enskild férare har genomgatt utbildning och ar kvalitetssakrad i att kéra bil
enligt Kunds direktiv. Gire och Gires forare har ratt att avbryta eller neka uppdrag
som beddms vara olampliga, olagliga, riskfyllda eller praktiskt ogenomférbart.



Standardvillkor for Online-kop

Inledning

K&p ar generellt reglerat av de nedanstaende standard forsaljningsvillkor for
konsumentkdp av varor och tjanster dver internet eller enligt specifikt undertecknat
avtal, om ett sadant ar upprattat mellan parterna innan koptillfallet. Konsumentkop
over internet regleras huvudsakligen av avtalslagen, konsumentkoplagen,
marknadsforingslagen, distansavtalslagen och e-handelslagen, och dessa lagar ger
anvandaren oféranderliga rattigheter. Lagarna ar tillgangliga pa lagen.nu. Villkoren i
detta avtal skall inte tolkas som nagon begransning i de lagbestamda rattigheterna,
men anger parternas viktigaste rattigheter och skyldigheter for handeln.

1. Avtalet

Avtalet bestar av dessa forsaljningsvillkor, information som ges i
bestallningslosningen och eventuella sarskilt avtalade villkor. Vid eventuell
motsagelse mellan informationen, gar det som ar sarskilt avtalat mellan parterna i
forsta hand, savida att det inte strider mot oféranderlig lagstiftning. Avtalet kommer
aven att kompletteras med relevanta lagbestammelser som reglerar kdp av varor
mellan handlare och konsumenter.

2. Parterna

Saljande part ar Gire Sweden AB. Adress: Hangovagen 29, 115 41, Stockholm.
Kontaktmail: hejsan@giremobility.com. Organisationsnummer: 559378-4084 och
benamns féljande som saljare/saljaren. Kopare ar den anvandare som atar sig
bestallningen, och benamns foéljande som kdpare/koparen.

3. Pris

Det angivna priset for varorna och tjansterna ar det pris som kdparen skall betala.
Detta pris inkluderar alla eventuella avgifter och tillaggskostnader. Ytterligare
kostnader som saljaren fore kdpet inte informerat om, skall kbparen inte bara.
Overenskommelser for tillaggstjanster eller villkor kan géalla om det &r uppréttat i ett
separat avtal mellan parter.

4. Ingaende av avtal

Avtalet ar bindande fér bada parter nar kdparen har skickat sin bestallning till
saljaren. Avtalet ar dock inte bindande om det forekommit tryck- eller skrivfel i
erbjudandet fran saljaren i bestallningslésningen, i webbutiken eller i kdparens
bestallning samt motparten insett eller borde ha insett att ett sadant fel forelag.

5. Betalning
Saljaren kan krava betalning for varan eller tjansten fran det att den levererats fran
saljaren till koparen. Vid betalning med faktura utfardas fakturan till kbparen efter att



varan ellertjansten levererats. Betalningsfristen framgar av fakturan och ar minst 14
dagar fran mottagandet. Képare under 18 ar kan inte betala med efterféljande
faktura.

6. Leverans

Leverans sker under avtalad tid. Deadline for ombokning eller avbokning ar 24
timmar fére avtalad tid for hamtning av bilen. Om leveranstiden inte anges i
bestallningslésningen ska saljaren leverera varan till kbpare utan onddigt dréjsmal.
Varan maste levereras hos kdparen om inte annat sarskilt avtalats mellan parterna.

7. Risken for varan
Risken for varan dvergar till kbparen nar denne eller dennes ombud har fatt varan
levererad i linje med punkt 6.

8. Angerratt
Avtalet ar undantaget fran angerratten. Pa generell basis kan kdparen dra tillbaka
din bestallning upp till 24 timmar fére avtalad tid fér hamtning av bilen.

9. Forsening och utebliven leverans - koparnas rattigheter och tidsfrist for
anmalan av reklamationer

Om saljaren inte levererar varan eller levererar den for sent i enlighet med avtalet
mellan parterna, och detta inte beror pa kdparen eller villkor pa kdparens sida, kan
képaren enligt reglerna i konsumentkdplagen kap.5 beroende pa omstandigheterna
returnera kopeskillingen, krava fullgérande, saga upp avtalet och/eller krava
ersattning av saljaren. Vid ansprak om utebliven leverans bér meddelandet av
bevisskal vara skriftligt till hejsan@giremobility.com.

Fullgorande

Kbparen kan behalla képet och krava fullgérande av saljaren. Képaren kan dock inte
gora ansprak pa fullgorande om det finns ett hinder som saljaren inte kan
overkomma, eller om fullgérandet kommer att medfora sa stora olagenheter eller
kostnader for saljaren att det ar vasentligt missférhallande till kbparens intresse av
att saljaren fullgor. Skulle svarigheterna férsvinna inom skalig tid kan képaren anda
krava fullgérande. Képaren forlorar sin ratt att krava fullgérelse om han eller hon
vantar orimligt lange med att framhava kravet.

Havning

Om saljaren inte levererar varan vid leveranstillfallet ska kdparen uppmana saljaren
att leverera inom en rimlig ytterligare tidsfrist for fullgérande. Om saljaren inte
levererar varan inom tillaggstiden kan kdparen hava kdpet. Koparen kan dock hava
kopet omedelbart om saljaren vagrar att leverera varan. Motsvarande galler om
leverans till avtalad tidpunkt var avgoérande for avtalets ingaende, eller om képaren
har meddelat saljaren att leveranstiden aravgérande. Om varan levereras efter den
tillaggsfrist som koparen har satt eller efter den leveranstid som varit avgérande for



avtalets ingaende ska yrkande om havning framstallas inom skalig tid efter det att
koparen fick kAnnedom om leveransen.

Ersattning

Kdparen kan krava ersattning for en mindre forlust till foljd av forseningen. Detta
galler dock inte om séaljaren styrker att dréjsmalet beror pa ett hinder utanfor
saljarens kontroll som rimligen inte kunde ha beaktats vid tidpunkten for avtalet,
undvikits eller overkommit konsekvenserna av.

10. Fel i produkten - koparens rattigheter och reklamationsfrist

Om Gire inte levererar transporttjanster enligt avtalet eller vid allvarliga fel ska det
skickas ett skriftligt klagomal till hejsan@giremobility.com. Reklamation till saljaren
bor ske skriftligt.

Rattelse eller omleverans

Kdéparen kan valja mellan att krava att felet atgardas eller leverans av liknande
foremal. Saljare kan anda goéra invandningar mot kdparens ansprak om ansprakets
genomforande ar omajligt eller orsakar saljaren oskaliga kostnader. Rattelse eller
omleverans maste ske inom skalig tid. Saljaren har i princip inte ratt att géra mer an
tva atgardsforsok for samma fel.

Prisreduktion

Kdparen kan krava lamplig prisreduktion om varan inte rattas eller omlevereras.
Detta innebar att forhallandet mellan reducerat och avtalat pris motsvarar
forhallandet mellan varans varde i defekt och avtalsmassigt skick. Om det finns
sarskilda skal for det kan prisreduktionen i stallet sattas i likhet med felets betydelse
for kdparen.

Havning
Om varan inte har rattats eller omlevererats kan kdparen aven hava kopet nar felet
inte ar ovasentligt.

11. Séljarens rattigheter vid koparens forsummelse

Om koparen inte betalar eller fullgér 6vriga skyldigheter enligt avtalet eller lagen, och
detta inte beror pa saljaren eller villkor pa saljarens sida, kan saljaren enligt reglerna
i konsumentkdplagen kap 7 efter omstandigheterna halla inne varan, krava
fullgérande av avtalet, krava att avtalet havs och krava ersattning av kdparen.
Saljaren kan ocksa efter omstandigheterna krava dréjsmalsranta, inkassoavgifter
och skalig avgift vid ej uthamtade Varor.

11.1 Uppfyllelse
Saljaren kan frysa kdpet och krava att kdparen betalar képeskillingen. Om
varan inte



levereras, forlorar saljaren sin ratt om han vantar orimligt lange med att
framfora kravet.

11.2 Havning

Saljaren kan saga upp avtalet om det foreligger betydande utebliven betalning
eller annan vasentlig forsummelse fran kdparens sida. Saljaren kan dock inte
angra sig om hela képeskillingen har erlagts. Saljaren satter en rimlig
ytterligare tidsfrist for fullgérande och om kdparen inte betalar inom denna
tidsfrist kan saljaren hava kopet.

11.3 Drojsmalsranta vid forsenad betalning/inkassoavgift

Om koparen inte betalar kdpeskillingen enligt avtalet kan saljaren krava ranta
av kopeskillingen enligt dréjsmalsrantelagen. Vid utebliven betalning kan
fordran enl férhandsbesked, skickas till Koparen som da kan bli ansvarig for
avgifter enligt inkassolagen.

12. Garanti

En garanti som ges av saljaren eller tillverkaren ger koparen rattigheter utover de
kdparen redan har enligt icke undantagsbar lagstiftning. En garanti innebar alltsa
inga begransningar i koparens ratt till reklamationer och krav vid dréjsmal eller fel
enligt punkterna 9 och 10.

13. Personupplysningar

Behandlingsansvarig for insamlade personuppgifter ar saljaren. Om inte kdparen
samtycker till nagot annat kan saljaren i enlighet med personuppgiftslagen endast
erhalla och lagra de personuppgifter som ar nédvandiga for att saljaren ska kunna
utfora skyldigheterna enligt avtalet. Koparens personuppgifter kommer endast att
ldamnas ut till andra om det ar nddvandigt for att saljaren skall kunna fullfélja avtalet
med koparen, eller i enlighet med lagbestammelser.

14. Konfliktlosning

Klagomal riktas till saljaren inom skalig tid, jfr punkterna 9 och 10. Parterna ska
forsdka l6sa eventuella tvister i godo. Om detta inte lyckas, kan kdparen ta kontakt
med Konsumentverket for medling. Konsumentverket ar tillgangliga pa telefon
0771-42 33 00 eller konsumentverket.se. EU-kommissionens klagomalsportal kan
ocksa anvandas om du sa Onskar att Iamna in ett klagomal. Det ar sarskilt relevant
om du ar konsument som bor i ett annat EU-land. Klagomalet lamnas in har:
http://ec.europa.eu/odr.



