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Integritetspolicy

Senast uppdaterad 05.08.2025

Du ska alltid ké&nna dig trygg ndr du ldmnar dina personuppgifter till den svenska bolaget Gire
Sweden AB ("Gire” eller "Bolaget”). Gire vill med denna integritetspolicy visa hur Bolaget
sakerstaller att, nar du kontaktar oss, anvander var hemsida https://giremobility.com/se/
(“Hemsidan”) blir kund hos oss, ar eller vill bli chauffér for oss eller nyttjar vara tjanster enligt
nedan, dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
2016/679/EG ("GDPR”). Gire varnar om din personliga integritet och anser att personlig
integritet ar av storsta vikt. Bolaget tar darfér din integritet pd hogsta allvar.

| denna integritetspolicy avser "personuppgifter” personligt identifierbar information som
specifikt identifierar eller kan identifiera dig som individ.

| de fall du inte vdljer att dela personuppgifter med oss kan vissa tjénster bli begrdnsade eller
ej kunna erhdllas alls.

| denna integritetspolicy:

1. ALLMANT

2. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

3. PERSONUPPGIFTER SOM LAGRAS OCH PA VILKA GRUNDER
4. LAGRINGSTID

5. SKYDDET OCH DELNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

6. DINA RATTIGHETER

1. ALLMANT

Denna integritetspolicy redogor hur Gire behandlar, lagrar och delar dina personuppgifter nér
du anvénder vara tjanster enligt nedan. Denna integritetspolicy beskriver ocksd dina
rattigheter och hur du kan utnyttja dina réttigheter gentemot Bolaget.

Gire kan frdn tid till annan éndra denna integritetspolicy som svar p& dndrade juridiska,
tekniska eller affarsmassiga skal och utveckling. Om sé sker, kommer Bolaget att publicera
den justerade integritetspolicyn p&d Hemsidan med information om ndr andringarna tréder i
kraft. Om vi gor vasentliga dndringar kommer vi att meddela dig genom att édndra datumet
hogst upp i denna integritetspolicy och, beroende pd de specifika dndringarna, kan vi ge dig
ytterligare meddelandet om detta.

Viuppmanar dig att du hdller dig uppdaterad om éandringar.
2. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Det svenskregistrerade bolaget Gire Sweden AB, org.nr. 559378-4084, dér
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter ér dérmed ansvarig for att
dina uppgifter behandlas péd ett korrekt och sdkert sdatt i enlighet med tillamplig lagstiftning.
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Om du har frégor om hur Bolaget behandlar dina personuppgifter eller om du vill nyttja dina
rattigheter kontaktar du enklast Bolaget via e-post pd hejsan@giremobility.com.

3. PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS OCH PA VILKA GRUNDER

Gires policy innebdr att Gire sparar och behandlar s& f& av dina uppgifter som mojligt.
Foéljande personuppgifter kan Gire komma att samla in frén dig nér du kontaktar oss, anvdnder
Hemsidan, blir kund hos oss eller &r chauffér for oss. | vissa fall kan Gire ocksé samla in
information om dig frén externa parter sdsom sociala medier.

- For- och efternamn

- Personnummer

- Organisationsnummer

- IP-adress

- Féretagsnamn

- Registreringsnummer till bilen

- Adress

-CV

- Betalinformation sdsom kontonummer
- Kérkortsuppgifter

- E-post

- Mailadress

- Telefonnummer

- Portratt (foto)

- Ovrig information du lémnar till Bolaget

Ndér du anvdndar Hemsidan

Nar du anvénder Hemsidan samlar Bolaget automatiskt in viss information fran dig och/eller
din enhet (vilket kan anses vara personlig information enligt tillémpliga dataskyddslagar)
sdsom IP-adress eller interaktion pd Hemsidan. Detta gér Bolaget med den rattsliga grunden
berdttigat intresse dar Bolaget har ett tungt véigande intresse av syftet att kunna ha méjlighet
att felsdka och vidta tekniska &tgdrder och utveckla om sé skulle behdvas eller 6nskas, vilket
vager tyngre én anvdndarens intresse av att skydda dessa uppgifter.

Nar du kontaktar Gire eller om Gire kontaktat dig

Om du lédmnar dina personuppgifter ndr du kontaktar oss behandlar vi detta fér att kunna
svara pa din fréga och i férekommande fall uppratthdlla en kontakt. Det ror sig forst och
frdmst om ditt namn och kontaktuppgifter, men édven évrig information du ger till oss.

Den rattsliga grunden dr intresseavvdagning dér Bolaget har ett berdttigat intresse av att
kunna administrera sina relationer och uppdragsférfragningar, svara pd frdgor och
uppréatthélla affarskontakter.

| vissa fall kan Gire kontakta dig i affarsmdssigt syfte dér Gire samlat in dina personuppgifter
(kontaktuppgifter sGésom namn, e-mailadress eller telefonnummer) frén offentliga kdllor
sdsom sociala medier. Gire hanterar da dina personuppgifter av den lagliga grunden
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intresseavvagning ddr Gire har ett berdttigat intresse av att kunna kontakta potentiella
kunder, samarbetspartner och anstdllda fér att utveckla sin verksamhet.

Ndr du vill bli eller &r chauf ér fér oss

Nar du Onskar bli chauffér fér oss behdver vi oftast behandla ditt fér- och efternamn,
personnummer, organisationsnummer, féretagsnamn, CV, telefonnummer, e-mailadress,
adress samt de uppgifter du tillhandahdller oss i samband med detta. Detta gér vi med den
lagliga grunden berdttigat intresse att kunna administrera vara inkommande férfrégningar dar
vi beddémer att vart intresse av att kunna behandla eventuellt kommande samarbetspartners
vager tyngre dn ditt intresse av att skydda dina personuppgifter.

Nar du val ar chauffor fér oss behodver vi behandla ditt fér- och efternamn, personnummer,
fotografi, organisationsnummer, telefonnummer, e-mailadress, adress, din
kérkortsinformation och din betalinformation. Detta for for att kunna uppfylla avtalet med dig,
uppfylla lagkrav och administrera afférsrelationen mellan oss.

Ndar du ér kund hos oss

Nar du blir och é@r kund hos oss behdéver vi behandla for- och efternamnet pd ert bolags
kontaktperson, adress, organisationsnummer, féretagsnamn, samt telefonnummer och
e-mailadress till bolagets kontaktperson. Detta gor viinledningsvis med den lagliga grunden
berdttigat intresse ddr vi har ett tungt végande intresse av att kunna administrera vara
affarskontakter och inkommande férfrégningar.

Nar du val ar kund hos oss behandlar vi sdsom i ovanst&ende stycke men med den lagliga
grunden avtalet dar vi behdver dessa for att kunna uppfylla vara avtalsenliga skyldigheter
mot er.

Nar du deltar i kundundersékningar

Efter avslutat uppdrag kan vi frdga dig om du vill delta i en kundundersdkning. Det dr helt
valfritt. D& samlar vi in teknisk data sGsom IP-adress, dina svar samt om du uppger
telefonnummer eller registreringsnummer, detta fér att kunna félja upp ditt drende. Den legala
grunden ar samtycke, dar du alltid kan aterkalla ditt samtycke. Vanligen se avsnitt 6.

Ndr du signar upp fér vara nyhetsbrev

Du kan vdlja att anmala dig till vart nyhetsbrev, vi behandlar dd din e-mailadress. Syftet med
behandlingen av personuppgifterna ar att Gire ska kunna administrera och skicka det
nyhetsbrev du vill prenumerera pd. Den lagliga grunden for behandlingen ar ditt samtycke.

Ndr du anséker om jobb hos oss

Om du séker jobb hos oss behandlar vi ditt namn, personnummer, CV (inkluderat information
som Gterfinns hdri), e-mailadress, samt telefonnummer. Syftet med detta ar att kunna
beddma om du matchar vara kompetenskrav och fér att genomféra rekryteringen, samt att
ddarefter kontakta dig med anledning av detta. Den lagliga grunden ar séledes berdattigat
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intresse ddr vi har ett tungt intresse av att kunna genomféra rekryteringar.

4. LAGRINGSTID

Gire lagrar personuppgifter endast sé lange det ér nédvandigt for att uppfylla de mal for vilka
uppgifterna samlades in eller sé lange foretaget ar skyldigt att lagra personuppgifter i
enlighet med lag.

Ndar du anvédnder Hemsidan

Uppgifter som behandlas i samband med att du besdker v&r Hemsida lagras i fjorton (14)
dagar.

Nar du kontaktar Gire eller nér Gire kontaktar dig

Uppgifter som behandlas i samband med att du kontaktar oss lagras sé lange du har ett
pdgdende aGrende hos oss och under tiden det kréver uppféljning, dock Iéngst tre (3) ar.

Uppgifter som vi samlar in for att kontakta dig i affarsmdassigt syfte lagras sé lénge vi har en
kontakt med dig och som léngst tre (3) md&nader ddrefter.

Nar vill bli eller ér chauf 6r fér oss

Uppgifter som behandlas i samband med att du 6nskar bli chauffor for oss lagras under tiden
som krdavs for att behandla din ansékan och som langst sex (6) ménader efter ett eventuellt
nekande. For det fall du blir chauffér fér oss lagras dina personuppgifter under hela
uppdragstiden och for en tid om tre (3) ar ddrefter om inte sérskilda skal foreligger sGsom
forsdkringsdrenden. Anledningen till lagringstiden &r att kunna hantera eventuella
reklamationer och uppféljningar.

Ndr du ér kund hos oss

Uppgifter som behandlas i samband med att du énskar bli kund hos oss lagras under tiden
som krdvs for att behandla din ansékan och som langst sex (6) ménader efter ett eventuellt
nekande. For det fall du blir kund hos oss lagras dina personuppgifter under hela avtalstiden
och for en tid om ett (1) ar darefter om inte sdrskilda skl féranleder annat. Detta ar for att
kunna uppfylla vara skyldigheter och kunna félja upp eventuella drenden.

Nar du deltar i kundundersékningar

Uppgifter som behandlas i samband med att du deltar i kundundersdkningar lagras i sex (6)
mdanader efter att du ldmnat uppgifterna, for att vi ska kunna félja upp drendet eller tidigare
om du &terkallat samtycket.

Ndr du signar upp fér vara nyhetsbrev

Uppgifter som behandlas i samband med att du besoker signar upp dig for vart nyhetsbrev
behandlas bara sd lange du samtyckt till det (att du inte &terkallat samtycket), men som
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langst under tvé& (2) &r. Ar du férare behandlar vi dina personuppgifter for att uppfylla avtalet
med dig, men inte langre &n till den dag avtalet har upphodrt att galla.

Ndr du anséker om jobb hos oss

Uppgifter som behandlas i samband med att du ansdker om jobb hos er behandlas under hela
rekryteringsprocessen och ddrefter under tvé (2) ar for att kunna hantera Grendet i de fall
frdgan om diskrimineringslagen uppstér. Har du samtyckt till att kvarsté i var rekryteringsbas
sparas dina uppgifter sa lange du inte &terkallar ditt samtycke men langst under tvé (2) ar.

| vissa fall kan personuppgifter lagras léngre for att skydda foretagets juridiska intressen, eller i
enlighet med gdllande lagstiftning. Personuppgifterna raderas sedan.

5. SKYDDET OCH DELNING AV DINA PERSONUPPGIFTER
Generellt

For att du ska kanna dig trygg ndr du ldmnar dina personuppgifter till oss har Bolaget vidtagit
de sdkerhetsdtgdrder som kravs for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig Gtkomst,
féréndring och radering.

Bolaget samlar in och behandlar personuppgifter pa frivillig basis och det handlar inte om att
sdlja dina personuppgifter till tredje part. Gire kan dock dela personlig information med tredje
part i de fall du har samtyckt eller om det finns en annan réttslig grund fér sddan hantering,
som att tredje part utfor tjanst & Gires rakning. Bolaget medger dock att detta bor géras
restriktivt. Bolaget vidtar i sGdana fall alltid nédvéandiga atgarder for att dina uppgifter ska
behandlas pd ett sdkert sdtt.

Andra aktérer kan dven anlitas for samma syfte, dér dé personuppgifter kan komma att delas.
Sdrskild delning

Gire kan komma att dela dina personuppgifter med sitt norska moderbolag Gire AS, med
org.nr. 923 403 558.

Personuppgifter kan komma att delas med Bolagets tredjepartsleverantérer, frémst inom IT
och lagring, dar vissa kan befinna sig eller ha sina servrar utanfér EU, sdsom exempelvis AWS,
Gateway API, Atlas MongoDB, Logz.io, Mailchimp och Typeform.

Anvdandaren bor vara medveten om att regler utanfér EU / EES kan innebdra mindre skydd for
dina personuppgifter. Personuppgifter kan ocksd komma att delas med myndigheter for att
fullgdéra lagkrav.

Marknadsféring och analysverktyg

Vi anvdnder analysverktyget Hotjar pa var webbplats fér att bdttre férstd hur vara anvdndare
anvdnder vara tjdnster. Den information vi samlar in anvdnds for att optimera Gires tjdnster och
anvdndarupplevelse.
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Hotjar IGter oss visualisera anvéndarinteraktioner, vilket hjdlper oss att bdttre férstd
anvéndarupplevelsen och férbdttra vara tjdnster genom att identifiera problem och
friktionspunkter. For att tillhandahdlla dessa tjénster anvdnder Hotjar férstapartscookies och
annan teknik fér att samla in personuppgifter om anvdndarbeteende och deras enheter pa vara
vdgnar. Detta kan inkludera personuppgifter sGsom:

Natverksidentifierare (enhetens IP-adress)

Tekniska data (enhetstyp och skdrmstorlek, webbldsarinformation)

Geografisk plats (endast land)

Beteendedata (interaktioner med var webbplats/app sdsom klick, tryck och scrollning)

Hotjar kan ateranvdnda dessa personuppgifter fér att utveckla och férbdttra verktyg och
tjdnster for oss och vara anvdndare.

F6r mer information, vénligen besék Hotjars Trust Portal och Hotjars integritetspolicy.

Skydd vid delning utanfér EU/EES

Vid de fall dina personuppgifter kommer behdva éverféras och lagras utanfér EU / EES vdljer
Bolaget dessa leverantérer med stérsta omsorg och med avseende pd din integritet. Likval ser
Bolaget till att personuppgifterna behandlas p& sékrast mojliga satt.

Gire kommer ocksé att vidta alla nédvandiga sékerhetsétgdrder for att sékerstdlla att dina
personuppgifter behandlas sékert och med en tillrdcklig skyddsnivé (till exempel med hjalp av
godkdanda standardklausuler och ytterligare lampliga skyddsétgdrder).

Du kan l&dsa mer om standardavtalsklausulerna och erhdlla en kopia pa:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-pr

otect ion/standard-contractual-clauses-scc sv

6. DINA RATTIGHETER
Kostnadsfritt registerutdrag

Under férutsattning att Gire ér personuppgiftsansvarig har du, nér som helst, ratt att
kostnadsfritt erhdlla ett registerutdrag med information om vilka personuppgifter som finns
registrerade om dig, dndamdlen med behandlingen av dessa personuppgifter och information
om varifrén dessa personuppgifter har inhdmtats, samt till vilka mottagare uppgifterna har
lédmnats eller ska Iadmnas ut. Du har dven ratt att i registerutdraget f& information om den
férutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som anvénds
for att faststdlla denna period. Du har dven ratt att fa reda pd férekomsten av automatiserat
beslutsfattande (inklusive profilering). Begdran om att fa ta del av sddan information skall
vara skriftlig och skickas till Gire pd den adress som anges nedan under rubriken
"Personuppgiftsansvarig”.
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Dataportabilitet

Du har rétt till dataportabilitet, det vill sGiga en ratt att under vissa férutsattningar f& ut och
overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvant och maskinldsbart format till
en annan personuppgiftsansvarig.

Rdtta och radera

Gire kommer att p& din begéran eller eget initiativ ratta, avidentifiera, komplettera eller radera
uppgifter som upptdcks vara felaktiga, ofullstéindiga eller missvisande. Bolaget dr i vissa fall
skyldig att behandla dina personuppgifter trots att du har begdrt att dessa ska tas bort,
exempelvis vid ratten till yttrande- och informationsfrihet, fér att uppfylla en réttslig
forpliktelse eller for att utféra en uppgift av allmdnt intresse.

Begrdnsa anvdndning

Du har i vissa fall ratt att kréva att behandlingen av personuppgifter begrénsas. Med
begransning menas att uppgifterna markeras sé att de i framtiden endast far behandlas for
vissa avgrénsade syften.

Aterkalla samtycke

| de fall du tidigare har [dmnat samtycke till behandling av dina personuppgifter, har du ratt att
aterkalla det samtycket s@val muntligt som skriftligt.

Automatiskt beslutsfattande

Du har rétt att invéinda mot behandling som enbart bygger pd automatiserat beslutsfattande
(vilket inkluderar profilering), ndr det beslutsfattandet har en juridisk effekt pa dig eller p&
annat satt péverkar dig vasentligt.

Vi dgnar oss inte at helt automatiserat beslutsfattande som har en juridisk eller pd annat sétt
betydande effekt med hjdlp av kunddata

Utéva rattigheter, stdlla fragor eller ge klagomal

Om du vill utéva ndgon av ovanstdende rattigheter, om du har négra frdgor angdende
personuppgifter som innehas av Bolaget, om du frdgor om denna integritetspolicy eller om du
ar missnojd med Bolagets behandling av dina personuppgifter, tveka inte att kontakta Gire,
vars kontaktuppgifter finns under punkt 2 i denna policy.

Observera att édven om du invéinder mot viss behandling av personuppgifter kan vi fortfarande
utféra den relevanta behandlingen om det ar tillatet eller krdvs enligt lag, till exempel for att
kunna uppfylla juridiska eller avtalsenliga krav.

Du har alltid ratt att Iémna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet dér du bor, arbetar
eller dar en pdastédd dvertradelse av GDPR har intraffat. Du hittar relevant myndighet i ditt
land har:
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| Sverlge kontoktor du Integritetsskyddsmyndigheten exempelvis per mail till imy@imy.se


http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
mailto:imy@imy.se

